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POLITICAS DE CANJE Y DEVOLUCION.

Definicién de canje

Se entiende por canje de producto al proceso por el cual, el cliente devuelve productos con el objeto de ser
reemplazados por otros de las mismas caracteristicas. Este canje se realizara, previa autorizacion desde
OPKO Chile S.A.

Condiciones del canje

o Podran efectuar canje, los clientes que hayan adquirido los productos directamente a OPKO Chile
S.A. y que en su compra inicial el producto tenga un vencimiento menor a 12 meses. Quienes hayan
adquirido los productos a través de distribuidores, deberdn solicitar su canje al distribuidor
respectivo.

o El proceso de canje estara sujeto a la disponibilidad de stock. Si el producto no es repuesto en un
plazo de 60 dias, se procedera a emitir una nota de crédito.

e No se recibiran productos enviados con “flete por pagar”, ni se permitirad que transportes pagados
por OPKO Chile S.A. reciban productos para canje sin previo aviso y aprobacion.

e En el caso de canje de productos discontinuados por OPKO Chile S.A., una vez que se verifique
dicha condicion el canje sera aceptado y emitida la nota de crédito.

« No se aceptaran productos en canje, cuya venta haya sido realizada bajo la condicion especifica
“Sin derecho a Canje”.

+ No se aceptara canje de productos controlados.

o No se aceptara como canje productos cuyo envase se encuentre con claros signos de haber sido
abiertos o con evidencias de uso, tampoco se canjearan envases o blister independientes.

o No se aceptaran como canje productos en que sea evidente un problema de almacenamiento por
parte del cliente, tales como maltrato de los envases, humedad, productos resecos por exposicion

al sol, etc. Es decir, solo_se aceptaran canjes de productos nuevos y sin evidencias de

maltrato en el envase.

e Se aceptaran como productos con derecho a canje aquellos que sean recepcionados en las
bodegas de OPKO Chile S.A. entre 30 dias antes de su fecha de vencimiento y hasta 2 meses
posterior a su vencimiento.

o En Licitaciones adjudicadas, el canje estara sujeto a las bases aceptadas y /o publicadas segtn

corresponda.

CARFETA CCMPARTIDA
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Procedimientos para recepcion de canjes

L]

Los canjes deberan solicitarse a través del “Formulario Solicitud de Canje” y/o a través de un
“correo”, ambas solicitudes deben ser enviadas por el representante de Ventas al 4rea de ADM
VTAS para ser aprobados por la Subgerencia de ADM VTAS y una vez aprobado se gestionara y
se coordinara la entrega en nuestras instalaciones. Por ende, no se recibiran productos para canje
que no cuenten previamente con esta solicitud aprobada, ya sea por correo o con el formulario.
Los productos para canje deberan llegar con guia de despacho emitida por el cliente, que ademas
de individualizar los productos, debera adjuntar formulario de solicitud de canje o en su defecto el
correo de aprobacion descrito en parrafo anterior.

Las diferencias existentes entre la guia de despacho emitida por el cliente y la recepcion fisica, sera
de exclusiva responsabilidad del cliente. Los excesos de mercaderia seran devueltos en el mismo
flete o en otro posterior, con guia de despacho de OPKO Chile S.A., siendo el flete con cargo al
cliente.

En el caso de recibir mercaderias en nuestras bodegas sin la posibilidad de revisarlas
inmediatamente, por diversas razones, se timbrara como “Mercaderia recibida provisoriamente
sin revisar”, si el canje no correspondiese, serd devuelto al cliente, como se sefiala en el punto
anterior.

Los productos en canje se valorizaran a precio de factura, menos todos sus descuentos.

Lugar de recepcién del canje o devoluciones

Se recibiran los productos SOLO en nuestras bodegas ubicadas en es Avda. El Parque 1307, galpén 10
andén 64-65, Parque Industrial ENEA, Pudahuel.

Devoluciones por deterioro

Se aceptan como productos con derecho a canje por deterioro, aquellos que resulten dafiados como

producto del traslado desde nuestras bodegas a las dependencias del cliente, el reclamo por este concepto

debera ser informado en un plazo maximo de 3 dias habiles a OPKO Chile S.A. para su posterior gestion,

dejando ademas constancia por escrito en cedible de la factura de recepcion.

LA IMPRESION O COPIA MAGNETICA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA, COMPRCBAR LA VIGENCIA DE ESTE DOCUMENTO EN LA
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Notas de Crédito por Despacho mal efectuado

En caso de que nuestro operador logistico realice un despacho erréneo en los productos y/o cantidades

solicitadas, el reclamo por este concepto debera ser informado en un plazo méximo de 3 dias habiles,

dejando ademas constancia por escrito en cedible de la factura de recepcion.

/ Juan Pabio Pezzone

Gerente de Ventas Chile
OPKO Chile S.A. y Arama Natural Products

OPKO

Pharmaceuticals
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